TABLE OF CONTENTS

EXECUTIVE SUMMARY ... 1
1. INTRODUCTION
1.1 BUSINESS DETAIIS. ... et e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaan 2
L2 = 7= Tod (o | o1 oo PP PTPPPPNS 3
1.2.1 BRI HISIOMY .. e e 3
1.2.2 Principal BuSINESS ACHVILIES.........uuiiiiiiiiieee e 3
G T O 0= o 1 U1 o] o OSSR 3
G TR O 1= =S 3
1.3.2 SWOT ANAIYSIS ...eeeeiiiiiiie e s e e et e e e e b e e e nbeeas 3
1.3.3 Main BUSiNESS ODJECHIVES .......coiiiiiiiiiieii e e 4
2. MARKETING
P B\ =T = Y F= 1 PP PP 5
2.1.1 ANalysis Of MarKet........ooo o 5
2t I O U1 o0 1= SR 5
2t I T O U1 o 1= 1 S 6
2t S O o g3 oY1 1o o PSR 7
2.1.5 CoOMPELLOrS LISt .....ooiiiiiieiiiii ettt e e e e e e e e e s e e e e e e aaeeeeean 8
2.2 Marketing Strat@gy .......ooeei i aeas 9
A B (o T [Tt R S T= Y Y (o = 9
2.2.2 Promotion & SAIES .......cceeeiiiiieeee e e e e e aeeas 9
2.2.3 PLICING -ttt ettt e e b et e e e n e e e e e b be e e e e e nneeas 9
2.2.4 Location & DistribUION ... 9
2.2.5 CUStOMEr REIALONS ....ooiieeieeeee et e e e e e e e e e e eeaeeeeas 9
2.3 MaArKeting PIaN ... e 9
2.3.1 Marketing ODJECHVES .....coouiiiiiiii et 9
2.3.2 Sales FOrecast SUMIMANY ........coiuiiiiiiiiiiie ettt rneeeeas 9
2.3.3 Marketing ACHVILY .......eeeeiiieee e 10
3. PERSONNEL
3.1 0rganisation Chart....... ..o 11
3.2 Personnel & ProCeAUIES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annns 12
3.2.1 KEY PEISONNEL....coiiiiiiii ettt e e e e e e e 12
3.2.2 Recruitment & INAUCHION...........eiie e e 12
3.3 SKillS & TraiNiNG....ccciiuiieieeeiiie ettt e e e bt e e e e e e e e b e e e neee 12
3.3.T SKIll NEEAS ...ttt e e e e e e e e e 12
3.3.2 Training & EValuation ............coiiiiii e 12
4. OPERATIONS
4.1 OperatioNal PrOCESSES ... .coiiiiiaiieiieee ettt ettt et e e e e e e e e eeeeeeeaaaeeeeaaannnnnnaneeeeaaeens 13
g g B 0o T T 0T o= 4[] 1S 13
4.1.2 Production ProCEAUIES .......cceiiiiiieeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e ennnnnnnees 13
4.1.3 Efficiency & ProdUCHIVILY..........coooiiiiiiii e 13
A e (=Y 0 T= TS 13
4.3 Purchasing & StOCK CONIIOl .......ccoiiiiiiiiiiiiiee e 13
4.4 SUD CONrACHNG ..eeeeiiiiiiieiie ettt e e e e bt e e e e ra b e e e e e sbbe e e e e s aabeeeeaeans 13
T P | = [ U o 1= o | SR 13
I 1Y =1 1 (=0 =1 o = R 13
4.7 Health & SAfEty .....cooiiiiiie e 14
4.8 QUAILY CONMIOL ...ttt e e bt e e e st e e e e e abbe e e e e e aabeeeeeeans 14
4.9 Environment & Energy Considerations ............oocuuiiiiiiiiiiiii e 14

4.10 Legal & COmMPlIBNCE ISSUES......cooiiiiiiiiie ittt et e e e e areeas



5. FINANCE

5.1 Management Control & Planning .........oocuuiiiiiiiiiiei e 15
5.2 AcCOUNtING PrOCEAUIES ........eiiiiiiiiiiee et e e 15

5.2.1 ACCOUNTING SYSTEIMS ...ciiiiiiiiiii e e 15

5.2.2 Credit CONTIOL......coi et e e 15

5.2.3 PAYMENT POLICY ...coiiiiiiiii it 15
5.3 FUNAING/BOITOWING .....etiiiieiitieee ettt ettt ettt e e bttt e e e e bt e e e e ab e e e e e e anbe e e e e eneee 15
5.4 WOIKING Capital......cooiuiiieieiiiiiie e 15
5.5 Analysis of Financial Performance............coooiiii e 15
5.6 Profit & LOSS NOTES .....ooiiiiiiiiiii e e e 15
5.7 Cash FIOW FOrecast NOES ........ooouiiiiiiiiiii e 16
5.8 Balance Sheet SUMMArY ... 16
5.9 Financial Ratios SUMMAIY ......cooiiiiiiiiiii e e 16

6. RISK ASSESSMENT

6.1 Marketing RiSK ASSESSMENT ..ot e 17
6.2 Personnel RiSK ASSESSMENT..........oi oottt e e e e e e e eeeees 17
6.3 Operations RiSK ASSESSMENT ......... e e e e e e e e e e e e e e e e annns 17
6.4 Finance RiSK ASSESSIMENT.........ouuiiiiiieei et e e e e e e e e e e e e enaanaeeeeees 17
APPENDICES
APPENDIX 1 - Sales FOrecast (UNIS)........couiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 18
APPENDIX 2 - Sales FOorecast (ValUe) ..........ooiuiiiiiiiiiiie e 19
APPENDIX 3 - Profit & LOSs FOrecast Year 1..........coo oo 20
APPENDIX 4 - Profit & LOSS FOrecast YEar 2..........coooeoeeeeeeeeeeeeeee e 21
APPENDIX 5 - Profit & LOSs FOrecast YEar 3..........cooooiiiiiieeeeeeeeeee e 23
APPENDIX 6 - Cash FIow Forecast Year 1 ........ooouiiiiimiiee e 24
APPENDIX 7 - Cash FIoOW FOrecast YEar 2 ........ooeuoiieieee e 25
APPENDIX 8 - Cash Flow Forecast Year 3 ..o 26
APPENDIX 9 - BalanCe SNEEtS ........cooiiiiiiee e et 27
APPENDIX 10 - FIN@NCial RAtIOS .......cooeieieeie et e s 28

APPENDIX 11 — Details of New Staircase Range ..o 29



